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Le fest TOEIC
LlZ fening and Readfn?

1 HEURE AVEC SURVEILLANCE A'DISTANCE
POUR LES ORGANISMES DE FORMATION

Ce document a pour objectif de vous présenter tous les détails du test TOEIC
Listening and Reading - 1 heure avec surveillance a distance qui sera utilisé pour
valider les formations bénéficiant d'un financement par le CPF.

Ce test a la particularité d'étre passé en compléte autonomie par les candidats :
depuis l'inscription a la session de test, jusqu’a la réception du score.

Comme vous le verrez, ETS Global s‘occupe en direct de chaque étape avec les
candidats, allégeant ainsi votre travail.

Pour ce faire, nous avons mis en place un processus simple pour que chaque candidat
soit autonome. Bien sir, notre équipe Customer Success sera disponible pour
accompagner ceux qui en auraient besoin.

Cliquez sur les boutons ci-dessous pour en savoir plus :
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Le fest TOEIC
Lot femn? and Readm?

EN VERSION ADAPTATIVE
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Le test TOEIC® Listening and Reading en version adaptative évalue les compétences de
compréhension orale et écrite en langue anglaise des personnes non-
anglophones. Il porte sur les activités quotidiennes de la vie professionnelle, et ne
nécessite pas de connaissances ou de vocabulaire spécifiques.

Le test TOEIC Listening and Reading en version adaptative a la méme validité que la
version en deux heures du TOEIC.

DUREE ET STRUCTURE SCORES & CECRL

(C: 1heure  (?) 90 questions =2~ SCORES

e | De 10a990

e LISTENING —l

== | De 5 a495 pour chacune des deux
25 minutes - 45 questions parties du test

N READING I' CECRL

37 minutes - 45 questions

—— Al->C1

Le test TOEIC Listening and Reading en version adap-
tative dure une heure au total et est composé de

90 questions. A lissue du test, les candidats
obtiendront un score de compréhension

orale et un score de compréhension

écrite, tous deux sur 495 points, ainsi
qu’un score total sur 990 points.

* Le Cadre européen commun de référence

pour les langues




Format du test TOEIC
Lot femn? and Readm?

EN VERSION ADAPTATIVE

-
o
>
=
p =]
—]
()
—]
rm
W
—]

La section « Listening » - Compréhension orale et la section « Reading » - Compréhension
écrite sont indépendantes I'une de l'autre. Les performances de la section Listening n‘ont
aucun impact sur les questions recues pour la section Reading. Les scores sont calculés
une fois les deux sections terminées.

Dans le test TOEIC Listening and Reading en version adaptative, I'Unité de test et le

type de questions sont affichés sur ['écran (par exemple Unit 1- photographie) a chaque
changement de question. L'écran précise quand I'Unité Une ou l'unité Deux débute mais
pas s'il s'lagit du module facile ou du module difficile.

Voici un schéma des étapes du test :
Compréhension Orale Compréhension Ecrite

e UNITE 1 UNITE 1
PREMIERE ETAPE
e 25 Questions e 25 Questions

® Tous les candidats recoivent les ® Tous les candidats regoivent les
mémes questions pour l'unité 1 mémes questions pour l'unité 1

UNITE 2 UNITE 2

e 20 Questions e 20 Questions

DEUXIEME ETAPE e |es candidats recoivent des questions e |es candidats recoivent des questions

basées sur la performance a l'unité 1 basées sur la performance a I'unité 1




Grelle de correspondance

LES SCORES TOEIC SONT ALIGNES SUR LE
CADRE EUROPEEN DE REFERENCE COMMUN

POUR LES LANGUES

SCORE TOTAL' SCORETOEIC® SCORETOEIC i
Score minimum requis LISTENING READING NIVEAUX EUROPEENS DU CECRL?
par niveau (10 a 990 pts) Score minimum requis Score minimum requis
3 Utilisateur Expérimenté
945 pts 490 455 - Autonome 1
Utilisateur Indépendant
4
785 pts 400 385 - Avancé B2
Utilisateur Indépendant
550 pts 275 275 - Niveau Seuil B1
225 pts 110 115 Utilisateur Elémentaire A2
P - Intermédiaire
Utilisateur Elémentaire
120 pts 60 60 - Débutant A1

1 Léchelle des scores totaux associés a chaque niveau du CECRL est déterminée en additionnant les scores obtenus a chaque section du test
(compréhension écrite et compréhension orale). Dans la mesure du possible, ETS encourage les utilisateurs du score a considérer les niveaux du
CECRL séparément pour chaque section du test plutdt que d'utiliser une seule estimation globale basée sur le score total. Cette approche est plus
précise et prend en compte le profil linguistique du candidat, qui peut différer entre la compréhension orale et la compréhension écrite.

N.B: Pour les niveaux A1 a B1, nous vous conseillons de passer les tests TOEIC Bridge®. Les scores des parties « Listening » et « Reading » du test
TOEIC augmentent par tranche de 5 points.

2 Le CECRL : Le Cadre Européen Commun de Référence pour les Langues désigne I'échelle européenne des langues. Il présente des niveaux
communs croissants indiquant les compétences de I'apprenant. Le CECRL présente 6 niveaux allant d’A1 (utilisateur élémentaire - débutant) a
C2 (utilisateur expérimenté - maitrise). Il décrit a la fois les connaissances et les compétences du candidat d'une maniére positive « can do / peut
faire ».

3 Le score minimum de la compréhension écrite du test TOEIC est basé sur 45% des panélistes.

4 Score minimum fréquemment demandé par les entreprises et les établissements d'en-
seignement

L'étude de corrélation entre les scores du test TOEIC Listening and Reading et
les niveaux du CECRL a été conduite en 2006 par Tannenbaum, R.J., & Wylie,
E.C. Les résultats de cette étude fournissent des scores minimum requis.
Ces scores minimum requis TOEIC associés a chaque niveau du CECRL
sont dans cette étude présentés comme des indications du niveau

seuil a atteindre pour chaque niveau. ETS ne recommande pas une
utilisation stricte de ces scores minimum.
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La qurvedllance a distance

AVEC NOTRE PARTENAIRE PROCTOREXAM

ProctorExam, filiale de Turnitin™, est un acteur majeur
de la surveillance a distance basé aux Pays-Bas.

La solution est pensée pour limiter au maximum les informations collectées sur les
organisateurs comme sur les candidats, dans le respect du Reglement Général sur
la Protection des Données (RGPD).

AVANTAGE POUR LE PARTENAIRE:

Vous commandez vos vouchers depuis le portail ETS Gobal et ETS Global
&R S'occupe du reste.

AVANTAGES POUR LES CANDIDATS :

Souplesse de programmation : 8 créneaux par jour 6 jours sur 7 en fonction
des places disponibles.

Pas de déplacements a prévoir, le test se passe a domicile.

—— POUR PASSER LE TEST, LES CANDIDATS AURONT BESOIN :

ou Mac OSX 10.11 ou supérieur

D D’un ordinateur Windows 8.1 ou supérieur
A

D'un smartphone Android 5.1 ou supérieur
ou iOS 10.0 ou supérieur

—_—
> D’une connexion internet (2Mbps minimum)
[
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LES CONDITIONS DE PASSAGE DU TEST :
Les conditions de passage du test sont strictes. En particulier, veuillez
(%]
L noter que:

¢ |es candidats devront rester seuls dans la piéce ou ils passent le test
pendant toute la durée du test.

e |'espace de travail doit étre libre de tout objet.

® Les appareils électroniques, tels que les montres connectées, les
casques et les écouteurs, sont interdits.

e Toutes les applications en exécution sur l'ordinateur doivent étre
fermées.

Aprés avoir montré leur environnement de travail pour prouver que celui-
ci est conforme, les candidats sont filmés sous deux angles (webcam et
smartphone) pendant toute la durée du test.

Les enregistrements sont ensuite analysés par les équipes de ProctorExam
et ETS Global afin de détecter tout comportement non-conforme aux régles
d’administration.

- En fonction de cette analyse, les résultats sont mis a disposition sur
eecee ]l votre compte en ligne 7 a 10 jours ouvrés aprés le test.

Afin d'obtenir plus d'informations sur les étapes du wanuet o0

test pour les candidats, vous pouvez vous référer au
‘Manuel du candidat’ disponible ici : e
[=][+]

[ Manuel du candidat j
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https://etswebsiteprod.cdn.prismic.io/etswebsiteprod/3eea7a32-cb33-46ec-bbd6-efab5b2f0946_MAN031FR_TOEIC-LRMSA_EXHB_IP_REMO_1H_OBT_28032022.pdf

5 éfapes clés

POUR BENEFICIER DE CE SERVICE

é\@ \O+ \

= | Contract / Commande / Q Inscription /
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® Mise a jour / création de ® Vous passez commande ® Vos candidats s'inscivent,
votre contrat. e Vos candidats recoivent au plus tard 10 jours avant
toutes les informations la date désirée.
nécessaires pour s'inscrire. : ® Vous pouvez consulter
e \Vous recevez un email le statut des vouchers
récapitulatif de votre commandeés depuis le
commande, également portail ETS Global.

disponible sur votre
Compte en ligne ETS
Global.

)

Passage du test 2N Les résultats

>

* 10 jours avant la date choisie, les candidats : 7 a 10 jours ouvrés aprés le test, sous
recoivent d’ETS Global toutes les :  reserve de validation par notre

informations nécessaires au passage du département sécurite :

test. ® Vous étes notifiés par courriel de la mise
: en ligne des attestations de résultats de
vos candidats sur votre compte.

® Vos candidats recoivent un courriel avec
un lien vers leurs attestations de
résultats au format digital.




lomwmander des fests TOEIL
AVEC SURVEILLANCE A DISTANCE

A Pour commander, vous devez avoir un contrat actif.

INSCRIPTION DE VOS CANDIDATS

Inscrivez le nombre de candidats désiré en une opération depuis le portail ETS Global, en
commandant des vouchers. Dans le menu de gauche, choisissez ‘Inscriptions & Vouchers’, puis
‘Vouchers - Liste des candidats’ puis cliquez sur le bouton‘Commander’ en haut a droite.

@ | GLOBAL Mon compte sge v W

| Vouchers - Liste des candidats

Clgessous a liste des candidats en possession dun voucher,
] Télécharger |2 liste des candidats avec voucher
NOM DU CANDIDAT ADRESSE EMAIL N® DU CANDIDAT DATE DE LA STATUT DU
COMMANDE VOUCHER
candidate- 18/10/2022 inutilisé (> ]
dikvjkSpVOo@etsglobal.org
diLvjkSpvo
Wilsan- candidates 181002022 Inutilisé a |
IxnzmWFR\gr IxnzmWy *
Eleves: | VOUCHER POVR DES TESTS AVEC SURVEILLANCE A DISTANCE

IxnzmwWFWgr

Voucher pour le Test TOEIC® Listening and Reading Adaptatif
S e | (1h) - Programme Institutionnel - En ligne

Leibenguth
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https://b2bportal.etsglobal.org/

Dans la fenétre qui s'affiche :

® Ajoutez vos candidats manuellement ou importez votre liste au format Excel.

® Définissez la fenétre de test souhaitée, c'est-a-dire la période de passage du test que vous

souhaitez définir pour vos candidats.

® |a capacité maximale est de 2000 candidats par jour, en fonction des places restantes.

® Notez que les candidats devront choisir la date et I'heure de leur passage au plus tard 10 jours
calendaires avant la date désirée. Pour cette raison, nous vous conseillons de prévoir une fenétre
de test de trois semaines au minimum afin de ne pas risquer de les prendre au dépourvu.

+— Retour 2 1a sélection du produit
Vouchers

Sélectionnez les informations demandées.

PRODUIT SELECTIONNE
Voucher pour le Test TOEIC® Listening
and Reading Adaptatif (1h) - Programme
Institutionnel - En ligne

Prix unitaire HT : 0,00 €

OPTION INCLUSE: ATTESTATION DIGITALE DE RESULTATS
L'Attestation digitale de résultats sera envoyée automatiquement aux candidats dés que le score sera disponi

SELECTIONNEZ UNE FENETRE DE TEST

Seélectionne? la périnde pendant laguelle vos candidats doivent passer la

sieges disponibles a ce jour (sous réserve deg

08/11/2022 - 25/11/20. FE
ek AR S e S & linscription au test par vos candidats)

LISTE DES CANDIDATS UTILISATEURS DU VOUCHER SELECTIONNE.

e L

Calendrier B

145 {aenn rikserve de disponitilits)

NOVEMBRE 2022

Vous pouver ajouter vos candidats un par un mais nous vous recommandons vivement d'utiliser Fimport de candidaty L

~ IMPORTERU

Candidat 1

E informations demandées

PRENOM ¢ NOM & EMAIL *

Prénom Nom Email

N* DE CANDIDAT (OPTIONNEL)

20 caractéres max
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A l'issue de la commande :

e \/ous recevrez un courriel de confirmation.

® Vos candidats recevront un courriel les informant de la disponibilité de leur voucher et
des dates de début et de fin de la fenétre de test.

® Le courriel comportera également un lien vers le site www.etsglobal.org leur permettant de
s’'inscrire au test a la date et a I’heure de leur choix, dans la limite des parametres définis au
cours de la commande et des places disponibles :

I | Francals ~
ETS) | oot .

CHOISISSEZ VOTRE TEST

Test TOEIC™ Listening and Reading

Ce test évalue les compétences de
compréhension écrite et orale en anglais
utilisées dans un contexte professionnel pour
les niveaux débutant a expérimenté niveau
autonome.

Programme Institutionnel

Format du test

Enligne [

LES PROCHAINES SESSIONS
211072022 o

TOEIC ® Listening and Reading test @
16 nov. En ligne

TOEIC ® Listening and Reading test

16 nov. En ligne
09:30

TOEIC ® Listening and Reading test D

16 nov. NN
10:00

Me connacer (w ]

$nscrire & un test

000« D |

0,00 € @yl

"
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® Aucours de cette étape, il est possible que les candidats aient des informations supplémentaires
a fournir, telles que leur date de naissance et une adresse de facturation. Notez cependant que
le test ayant déja été pris en charge, les candidats ne seront pas facturés.

® Au moment de valider leur inscription, les candidats peuvent choisir de se connecter a leur
compte s'ils ont déja un compte ETS Global, créer un compte, ou valider la commande sans
se connecter ou créer de compte:

(E Y P l/ GLOBAL Qui sommes nous?  Vous étes Nostests Leblog FAQ

Abriciary of (75

ME_CQNNECTER P_REMIERE VISITE ? CREER UN COMPTE
E-ma. = Disporer dun accés personnel b tous les produits et services proposés

= Commander plus rapidement en enregistrant vos informations

personnalies

o = Accéder a toutes les informations pratiques concernant ie passage de vetre

test et votre 3core

= Consulter Mhistorigue complet de vos commandes et factures

|:| Se souvenir de moi

—» Valider ma commande sans me connecter ou créer un
compte

Mot de passe oublié ?

e Depuis leur compte en ligne, s'ils en ont créé un, les candidats peuvent vérifier leurs tests a
venir, les horaires de convocation, et télécharger le manuel du candidat afin d'obtenir plus
d'informations :

MON COMPTE

Tests a venir
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Tests a venir
Test TOEIC® Listening and Reading &

Programme Institutionnel : Ce test évalue les compétences de compréhension écrite et orale en
anglais utilisées dans un contexte professionnel pour les niveaux débutant a expérimenté niveau
autonome

N* de session : 334541

=» Exemple d'acestation de resultats

TELECHARGER LE MANUEL DU CANDIDAT

» 0900 e 10:20 Avant le jour

HEURE DEDEBUT  HEURE DE SORTE

Tt

Paramétres mercredi 14 décembre 2022

08:15 »

v Lisez atentivement e Manuel du
1ho0 candidat

v Procéder aux pré-requis techniques
comme indiqué sur la page d'accueil du
i et
En Ilgne v Prévoyez une pidce didentité originale
@n cours de validité avec signature et
photo récente

-+ CANDIDAT(S) INSCRIT(S)
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Les résultats din test

ET ATTESTATION DIGITALE

—— 7 A 10 JOURS OUVRES APRES LA SESSION DETEST ——

Vous serez notifié par email de la mise a disposition
des scores de vos candidats sur votre compte en
ligne ETS Global. Depuis votre compte, sélectionnez
EP ‘Inscriptions & Vouchers’ puis ‘Vouchers - Listes des
M candidats’ dans le menu de gauche pour consulter
les statuts de vos vouchers, consulter les scores ou
en générer un rapport au format .xlIs

(€mS) TOEIC SCORE REPORT G s

Nerme: Test Taker 1

12 Oct 1995 ) ([t 04 gune 2021

(lennson ETS Globai - France Wetropolitaine

4 Reading
05
5 s || s a
490
e
ur Listenin,

CEFR Level: C1

Le candidat recevra par
email son attestation
digitale de résultat.



https://b2bportal.etsglobal.org/
https://b2bportal.etsglobal.org/

Uteletation dans Lle cadre
dun (PF

RAPPEL DES REGLES D'USAGE

Le CPF doit uniquement étre utilisé pour financer des parcours de formation ayant
pour objectif le développement des compétences professionnelles des apprenants
bénéficiaires.
Toute action de formation doit obligatoirement étre :

e débutée par un test de positionnement,

e validée par une certification.

Ainsi, a la fin de la formation et au moment de la cléture du dossier CPF par la Caisse des
Dépots, la certification doit avoir été passée.
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LES CHAMPS OBLIGATOIRES :

A partir de début 2023, et nous reviendrons vers vous avec la date précise,
vous pourrez saisir dans votre compte en ligne ETS Global les informations
obligatoires suivantes :

® | a date de naissance de I'apprenant.
* Son numéro de dossier CPF a 11 chiffres.

® Son niveau CECRL obtenu lors de son test &
de positionnement, prérequis de son action

de formation Sans ces informations

- . obligatoires, vous ne
Cas 1 : vous utilisez notre test de position-

nement. Alors le niveau CECRL de l'appre-
nant sera automatiquement enregistré dans
le dossier de l'apprenant, au moment de test TOEIC dans votre
I'achat d’un test TOEIC. compte en ligne.
Le systeme vous

pourrez pas effectuer
de commande de

Cas 2 : vous utilisez un autre test de posi-
tionnement. Alors vous devrez saisir manuel- bloquera.
lement le niveau CECRL de votre apprenant
au moment de I'achat d’un test TOEIC.




Vos questions, nos réponses

1. Que se passe-t-il si un candidat ne se connecte pas le jour de la session ?

Les vouchers des candidats qui ne se présentent pas le jour du test sont réactivés, dans la
limite d'une réactivation par voucher.
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2. A qui doivent s'adresser les candidats en cas de probléme
pendant la session ?

Les candidats ont accés au chat en ligne pour un support technique pendant les étapes
de préparation de leur poste et au début de la session.

3. Que se passe-t-il en cas d’interruption du test ?

Si une interruption du systeme de surveillance ProctorExam (arrét de la webcam, du
smartphone ou fermeture de Google Chrome) survient pendant le test, le résultat
pourra étre invalidé. Le voucher du candidat sera réactivé, dans la limite d'une réactivation
parvoucher. Il pourra donc se réincrire a une nouvelle session de test.

Si une interruption de la plateforme de test survient pendant le test, le candidat peut se
reconnecter en utilisant le lien d'accés a la plateforme pendant toute la durée allouée au
test. Toutes les questions répondues avant lI'interruption sont sauvegardées, le candidat
reprend le test a la derniére question affichée avant I'interruption. Si aucun
comportement inadéquat n'est observé, le score sera validé.

4. Ou puis-je trouver les documents en lien avec I'administration
de ces sessions ?

Sur votre compte en ligne ETS Global dans la partie <kDocumentation» vous trouverez :
+ Le Manuel du Candidat.

« Le Manuel des prérequis techniques pour les candidats.

« Le guide d’administration de surveillance a distance pour les institutions.

« Un mémo pour les candidats reprenant chacune des étapes pour passer le test.

Sur le site de ProctorExam, vous trouvez les informations candidats fournies par
ProctorExam.

Ces informations seront partagées avec les candidats directement par ProctorExam :

« https://proctorexam.com/test-taker-support/

« https://proctorexam.com/exam-candidates-guide-to-using-proctorexam/




5. Que se passe-t-il si le candidat n’a pas fini le test dans les temps ?

Si le candidat n'a pas fini de répondre aux questions pendant le temps imparti,
son score sera calculé sur la base des questions auxquelles il a répondues.

6. Les candidats basés a I'étranger peuvent-ils passer le test a distance ?

Oui, la localisation du candidat n'est pas limitée a la France. Néanmoins les horaires
de la session devront tenir compte des fuseaux horaires. Dans les pays (Chine,
Emirats Arabes Unis, Crimée, Cuba, Iran, Myanmar, Corée du Nord, Soudan, Syrie) ou
les lois et réglementations limitent I'acces a internet il n'est pas possible d’avoir accés
a la plateforme.

7.La surveillance a distance est-elle disponible pour d’autres tests ?

A ce jour, la surveillance a distance est disponible pour les sessions de test TOE/C®
Listening and Reading en Programme Institutionnel uniquement.

8. Puis-je modifier les informations de mes candidats aprés avoir passé
commande?

Vous ne pouvez pas modifier les informations des candidats aprées avoir commandé les
vouchers. Cependant, les candidats auront I'opportunité de corriger les informations
erronées au moment de commencer le test.

9. En cas de questions sur les scores, qui dois-je contacter ?

Nous vous invitons a contacter notre service client par email serviceclient@etsglobal. org
en indiquant le numéro de la session.

Et pour encore plus d’'informations,
n’hésitez pas a vous rapprocher de votre responsable commercial ETS Global.
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www.etsglobal.org
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