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Objectifs de la formation

Permettre aux manager de :
e Savoir clarifier les ambitions du service pour les transformer en objectifs
e Les définir et les rendre mesurables pour chacun
e S'exercer a les présenter afin de mener a 'action

Contenu de lI'action de formation

B En amont de la formation
» Autodiagnostic du manager sur ses pratiques managériales
= Réflexion sur les notions en relation avec ce sujet

B Vision/ambition/action
» Formuler son projet de service de maniere claire
» Décliner le projet de services en actions concrétes
= Répartir les taches au sein de I'équipe

W Définir un objectif SMART
» Clarifier les contours de I'objectif
» Rendre I'objectif mesurable
= Savoir trouver le bon niveau d'attentes

B Parler de l'objectif en entretien
» C(Clarté et transparence dans I'expression de I'objectif
» Parler de la mesure de I'objectif
» Laisser réfléchir aux moyens
* Donner du sens et de la perspective
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Méthodes pédagogiques et moyens techniques

Méthodes pédagogiques
La formation est dispensée en visio-conférence apres une phase de travail en autonomie en amont

‘ Essentiellement pratiques, les méthodes pédagogiques reposent les principes suivants :
&

- Classes inversées,

- Maieutique via des partages d'expérience, des activités digitales, des exercices
d'intelligence collective,

- Mises en situation,

- Etudes de cas,

- Bases présentées de maniére magistrale illustrées,

- Feedback du formateur et du groupe

Moyens techniques

Chaque stagiaire recevra un lien lui permettant de télécharger le programme de la formation, les
supports d'animation et tout autre document que le formateur jugera nécessaire de partager au

groupe avant, pendant et aprés la formation. Ces supports pourront également étre transmis par
mail selon les besoins du stagiaire.

Caractéristiques du parcours :

Prérequis : Posséder un ordinateur
avec camera et micro + connexion
internet HD

Comprendre et s'exprimer en francais

6 participants maximum Dispositif non certifiant

Public : Manager hiérarchique
ou fonctionnel

h30 de formation
@ﬂ 3
i

L En visio-conférence
+1h de suivi

» Dispositif d’appréciation des résultats : Le formateur évaluera I'acquisition des compétences
durant les activités et les la réalisation des plans d'action

» Dispositif de suivi : feuilles d'émargement électroniques.

* Equipe pédagogique : formateur senior. Responsable pédagogique : Sandrine Manzelle.
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Mode de financement
MS Formation est un centre de formation déclaré aupres de la préfecture de I'Oise sous le numéro
22.60.02086.60.

Notre centre est certifié QUALIOPI, accrédité par le Comité frangais d'accréditation (Cofrac) sur la
base du référentiel national qualité. A ce titre, nos formations peuvent étre éligibles & une prise en
charge par votre OPCO — Opérateur de compétences.

Notre équipe peut vous conseiller pour le financement de votre projet de formation et vous
accompagner dans la réalisation des formalités relatives a ce financement.
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